
良竹 × AHAX 服务总览

ahax.net  /  liangzhu.me 01 / 03

AI业务落地与网站建设服务

把AI接进你的实际业务
按你的需要选服务
从团队AI培训、内部资料问答，到业务流程自动化、客服系统搭建与官网建站，各项服
务可独立采购，按实际需要组合。

良竹常驻成都，十余年软件、产品与贸易数字化经历，独立开发AI产品，以个人主导与公司交付结合。

常驻成都，支持远程、上门及混合协作方式。

服务目录 8个服务包均可独立购买，无需捆绑，按实际需求选择一项或多项。

企业AI服务

01 AI专项咨询

不确定AI怎么选、值不值得做

围绕您的具体问题，提供口头或文字分析与建议，理清方向

02 企业AI实战培训

团队不知道如何把AI用在实际工作中

针对您团队岗位设计培训，用企业真实材料练习，附操作指
引

03 企业知识库搭建

资料分散，员工找信息费时，新人上手慢

整理接入您指定的企业资料，实现带出处的问答与权限管理

04 内部流程AI定制

某个部门有重复性工作，想用AI减少人工环节

梳理一条流程，开发岗位工具与系统对接，测试后交接给您
团队

05 AI客服与销售助手

客户询盘多、回复慢，想提升响应效率

搭建面向客户的问答与询盘响应助手，覆盖一个渠道或客户
旅程

06 AI系统维护优化

已有AI系统跑着，但没人管、效果在下滑

按约定频率监控运行、排查问题、评测效果、更新资料与接
口

网站与获客服务

07 企业官网与出海独立站

没有合适的网站展示，或想开拓海外市场

按您选择的版本，完成页面设计开发、产品展示与移动适配

08 AI搜索优化(GEO)

客户在AI搜索工具里找不到或找错我们品牌

核查品牌信息准确性，优化内容结构，记录引用变化并给改
进建议

欢迎交流具体业务需求
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AI咨询、培训与业务落地
本页提供咨询、培训、知识库、流程自动化、智能客服五类服务包，可先咨询再采购，也可直接选包实施。

01 AI专项咨询

有明确疑问、需要选型或可行性判断
的负责人

交付什么：一次专项沟通，口头分析或文字建议；书面诊断报告、调研方案如需另行
约定

怎样购买：按问题范围约定次数与沟通方式，可远程

范围说明：本包不含书面报告、落地方案设计或开发实施

02 企业AI实战培训

希望提升团队AI实操能力的管理者或
负责人

交付什么：定制培训内容、实操练习设计、岗位操作指引；课后支持范围按约定

怎样购买：按一个团队或岗位范围设计，可约定场次与人数

范围说明：培训不含生产系统开发，课后支持边界按合同约定

03 企业知识库搭建

需要集中管理内部知识、提升查询效
率的企业

交付什么：资料整理与文档接入、带出处问答系统、权限设置、内容更新管理；范围
由您指定

怎样购买：按您指定的资料范围与维护人约定，可分阶段

范围说明：知识库覆盖范围、资料权限与更新责任由双方共同确认；回答内容可追溯
来源，涉及关键业务建议人工复核。

04 内部流程AI定制

有明确内部流程痛点、愿意配合梳理
与测试的负责人

交付什么：需求梳理、岗位工具与自动化节点开发、ERP/CRM/OA等接口按需对接、
表单与工作台、测试部署交接

怎样购买：以一个部门或一条流程为起点，多系统多部门扩展另约

范围说明：涉及第三方系统接入前需评估接口权限与可行性；多流程扩展或新场景接
入按实际情况另行约定。

05 AI客服与销售助手

有对外咨询或询盘需求、希望提升客
户响应速度的企业

交付什么：FAQ问答、询盘分类与产品匹配、回复草稿生成、人工转接设置；渠道与
范围按约定

怎样购买：优先覆盖一个渠道或一类客户场景，可复用已有企业资料

范围说明：不含自动发送权限、线索采购或销售业绩承诺；自动操作权限另约

深度交付模式（FDE）：可深入业务现场参与需求梳理、系统开发与验收交接全过程；现场与远程协作比例按项目实际情况协商安排。
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持续维护与网站获客
已有系统需要人管、需要建站或提升AI搜索曝光，三个方向独立选购，明确频率与范围再约定。

06 AI系统维护优化

已有知识库、Agent或AI流程系统，
需要专人维护的企业

交付什么：运行监控、故障排查、效果评测、资料与接口更新；接管他人系统先评估
范围

怎样购买：可独立购买，按周期或工时约定，新功能开发不含其中

范围说明：既有系统接管前需完成评估；响应时间与服务级别按合同约定执行；新功
能开发在维护范围之外单独计列。

07 企业官网与出海独立站

需要建立国内展示网站或海外获客站
点的企业

交付什么：页面设计开发、产品服务展示、咨询表单、后台管理、移动适配；出海版
按范围含多语言内容

怎样购买：先选国内展示或海外获客版本；范围按页面数量与功能约定

范围说明：不含电商交易、支付集成、广告投放或长期内容运营；多语言须有对应内
容

08 AI搜索优化(GEO)

希望品牌在AI搜索回答中被准确呈现
的企业

交付什么：品牌信息核查、实体与服务内容结构优化、FAQ整理、引用观察记录与改
进建议

怎样购买：先确定品牌站点语言与查询范围；官网内容修改依客户授权

范围说明：不承诺AI收录、排名或引用频次；持续跟踪监测另行约定

合作流程

01 问题确认

沟通您的实际场景与目标，明确
要解决的具体问题，不预设方案

02 范围报价

根据问题边界给出服务范围、阶
段划分与费用说明，第三方费用
单列

03 实施演示

分阶段推进，关键节点演示确认
，您参与测试与反馈

04 验收交接

按约定标准完成验收，交接文档
与操作权限，质保范围按合同

第三方工具、API调用及服务器等用量费用在报价中明确单列；维护期问题修复与项目交付阶段问题修复各按对应约定执行。

有具体问题欢迎直接沟通，说明场景比选包更重要

欢迎交流具体业务需求
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